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＜総 括＞ 

新型コロナウイルス感染症が感染症法上の「５類」に引き下げられ、コロナ禍

によって停滞していた生活や社会経済活動が以前の姿を取り戻し、人の賑わいが

戻り始めてきました。しかし高齢者施設においては、利用者または職員の感染に

よって、人員不足や稼働率の低下を招いており、事業を継続するための検討を日

頃から重ねることが求められました。わたしたちにおいては、特にデイサービス

事業において、今年度はサービス提供時間の枠を増やし、対象地域の拡充を行っ

たものの、２期連続利用率が低下するいとう極めて厳しい結果となりました。ま

た、人員不足という点では、長期化する光熱費や食糧費等物価の高騰により、賃

上げ機運の高まりが介護事業所に対してより一層影響を及ぼしました。 
経営が厳しさを増す中においても、介護サービスの質の向上を図るためには、

処遇改善や生産性向上を図り、職場環境の改善を考えていかなければなりませ

ん。施設は利用者をはじめ地域の住民が安心してそこで暮らし続けることを支援

していくことが重要な使命であり、そのためにも引き続き健全な事業の運営に努めて

参ります。 
 

＜主な事業実績＞ 
 

月 法人本部 特養・ショート デイサービス 居宅介護支援 保育事業 

4 月 

  経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

 各種委員会活動 各種委員会活動 地域サロン 遠足 

  ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回） 花見外出 

 

  

  花見外出 

 

    

5 月 

決算処理 経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

監事監査 各種委員会活動 各種委員会活動 地域サロン いちご狩り  

 第１回社会福祉法

人連絡会議 

ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回） GV 合同フェスティバ

ル 

   

  新型コロナワクチン接種 

 

    

６月 

資産変更登記 経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

現況報告提出 各種委員会活動 各種委員会活動 地域サロン 身体測定  

第１回役員会・定時評

議員会 

ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回）       

（決算・事業報告）         

（その他諸報告）   

 

    

７月 

  経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

 各種委員会活動 各種委員会活動 地域サロン プール開き 

  ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回） 七夕レク   



  

  

 

 

8 月 

  

  

  

 
 

経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

各種委員会活動 各種委員会活動 地域ケア会議 指導監査（児

童育成協会） 

ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回） 施設内夏祭り  地域サロン   

施設内夏祭り       

9 月 

埼玉県北部福祉事務

所審査委員会 

経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

  各種委員会活動 各種委員会活動 地域サロン 身体測定  

ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回） 消防避難訓練  遠足 

  利用者職員健康診断 職員健康診断   特養交流ミニ

敬老会 

 花ぞの敬老会 敬老会   

  消防避難訓練     

 

10

月 

 社会福祉法人連絡

会議 

経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

 施設内エアコン工

事 

各種委員会活動 各種委員会活動 大里広域実施指

導監査 

運動会 

  ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回） 
 

グラウンドゴルフ大会  地域サロン 自園給食開

始 

 新型コロナワクチン接種 運動会   

11

月 

 施設内エアコン工

事 

経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

  各種委員会活動 各種委員会活動 地域サロン 身体測定 

  ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回）    園外保育 

  秋の外出行事     

 

  インフルエンザワクチン接

種 

      

12

月 

第 2 回役員会 経営会議・運営会議 

各種委員会活動 

経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

第一次補正予算 ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回） 各種委員会活動 地域サロン クリスマス会 

その他諸報告 クリスマス会 クリスマス会   

 

 施設内エアコン工

事 

  

   

1 月 
  経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

  各種委員会活動 各種委員会活動 地域サロン お正月会 



  ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回） 初詣   指導監査（児

童育成協会） 

     

2 月 

  経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

  各種委員会活動 各種委員会活動 寄居町ケアマネ

会議 

節分 

  ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回） 職員健康診断   地域サロン 指導監査（寄

居町） 

3 月 

第 3 回役員会 経営会議・運営会議 経営会議・運営会議 カンファレンス 避難訓練 

来年度予算・事業計

画策定・給与規則一

部改正 

各種委員会活動 各種委員会活動 地域サロン ひなまつり 

第 2 回社会福祉法人

連絡会議 

ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(月 2 回） 消防避難訓練 
 

  

 

 

 

＜職員の状況＞ 

・在籍状況（令和 6 年 3 月 31 日現在／人） 

  介 護 看 護 相談員 ケアマネ 
管理 

栄養士 
その他 合 計 

正社員 25 5 2 3 1 5 41 

契約／パ

ート 
22 1 0 1 0 22 46 

合 計 47 6 2 4 1 27 87 

 
 
・入退職状況（令和 5 年度／人） 

 介 護 看 護 相談員 ケアマネ その他 合 計 

入 職 4 0 0 1 4 9 

退 職 7 0 1 0 4 12 

 
  



＜特別養護老人ホーム＞ 

  令和５年度は、待機者が極めて減少しているものの、前年度と同等の稼働率を維持し

97.3％となりました。夏場や冬場には新型コロナウイルス感染症の発生もありましたが、

この３年間で培った感染症対策を全職員で行うことにより、感染拡大に至らずに抑え込

むことができました。１０月には一時的ではありましたが、居室内の面会も再開し、利用

者家族からは喜びの声をいただきました。 

 今後の課題としては、待機者の確保を行うための施策を立案し、施設全体の活性化

に努めていきたいと考えます。 

 
・入退所状況（令和 5 年度／人） 

入居元 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

入

居 

病院 0 0 0 2 0 2 1 1 0 0 0 2 8 

老健 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

他施設等 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3 

家庭 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 9 

合計 2 2 1 2 2 3 2 2 1 1 1 3 22 

   

退所先 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

退

所 

病院 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 7 

他施設等 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

死亡 2 0 1 2 2 0 3 0 2 0 1 1 14 

合計 3 0 2 3 2 0 4 0 2 1 2 2 21 

 
・稼働状況（特養のみ／人） 

R5 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 
10

月 

11

月 

12

月 
1 月 2 月 3 月 計 

延べ人数 2194 2250 2144 2237 2200 2226 2248 2180 2297 2288 2115 2258 26637 

稼働率(%) 97.5 96.8 95.3 96.2 94.6 98.9 96.7 96.9 98.8 98.4 97.2 97.1 97.3 

R4 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 
10

月 

11

月 

12

月 
1 月 2 月 3 月 計 

延べ人数 2165 2235 2229 2273 2252 2200 2254 2192 2256 2278 2079 2282 26695 

稼働率(%) 96.2 96.1 99.1 97.8 96.9 97.8 96.9 97.4 97.0 98.0 99.0 98.2 97.5 

 



・入居期間（令和 6 年 3 月 31 日現在／人） 

  1 年 

未満 

1 年 

～2 年 

2 年 

～3 年 

3 年 

～4 年 

4 年 

～5 年 

5 年 

以上 
合計 

入居中の利用者の 

在籍期間 
16 11 13 4 6 24 74 

 
・月別入院者（人） 

  4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

R5 31 33 77 48 41 0 27 34 4 23 32 31 381 

R4 31 26 0 9 33 30 47 36 21 31 14 2 280 

 
 
・年齢／性別（令和 6 年 3 月 31 日現在／人） 

  ～ 

64 歳 

65 ～

69 

70 ～

74 

75 ～

79 

80 ～

84 

85～ 

89 

90 歳   

～ 
合計 平均 最低 最高 

男 1 1 3 2 3 4 6 20 83.2 46 98 

女 1 0 4 1 10 9 29 54 89.2 64 102 

合計 2 1 7 3 13 13 35 74 87.6  

 
・要介護度（令和 6 年 3 月 31 日現在／人） 

 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計 平均 

男 0 1 5 9 5 20 3.9 

女 0 2 14 21 16 54 3.8 

合計 1 3 19 30 21 74 3.9 

 
 
・受入れ地域（令和 6 年 3 月 31 日現在／人） 

 男 女 合計 比率 

寄居町・深谷市 14 42 56 75.6% 

その他県内 5 8 13 17.5% 

県 外 1 4 5 6.9% 

合計 20 54 74 100% 

 



・入居待機者状況（人） 

 令和 4 年 3 月 令和 5 年 3 月 令和 6 年 3 月 

要支援 1～要介護 2 1 1 3 

要介護 3 以上 18 12 6 

合 計 19 13 9 

 

 

＜ショートステイ＞ 

 ショートステイでは、今年度も新型コロナウイルスの影響により、感染流行時期の冬

場は利用者の減少が見られました。対策として、ロングステイの利用を推進し、特

養への移行もスムーズに行うことで空床期間を短縮することができました。 
 

 

・稼働状況（ショートのみ） 

R5 4 月 5 月 
6

月 
7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 

3

月 
計 

延べ人

数 
147 155 183 212 163 168 168 163 143 118 156 145 1921 

稼働率

(%) 
98.0 100.0 122.0 136.7 105.1 112.0 108.3 108.6 92.2 76.1 111.4 93.5 105.2 

R4 4 月 5 月 
6

月 
7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 

3

月 
計 

延べ人

数 
225 170 102 134 155 173 177 171 170 160 124 150 1911 

稼働率

(%) 
150.0 109.6 68.0 86.4 100.0 115.3 114.1 114.0 109.6 103.0 88.5 96.7 104.7 

 

＜委員会活動等＞ 

・入居検討委員会 

  受入れ状況としては病院からが 50%、ショートステイ利用者が 30%、その他が 20%と半数

が病院から入居しています。ショートステイ利用者のうち 80%は長期利用となっており、特

養枠が空いたタイミングで特養入所への切り替えを行いました。 

  

・褥瘡対策委員会 

   年間 6 名の褥瘡者が発生しましたが、職種間連携の強化により栄養面では補助食品

の活用を強化し、医療処置と体位交換の頻度を上げることでができ、良好な状態にま

で改善することができました。 

 



・行事レク委員会 
  今年度は外出行事を多めに行いました。季節行事としては春はお花見、秋は紅

葉狩り、また個別にはお買い物やドライブなどを行い、久々の外出にご入居者に

は大変喜んでいただけました。 

 
・安全対策委員会 
  事故の検証をするにあたり、見守りカメラ（眠り SCANeye）や防犯カメラの

映像を活用しながら転倒等の経緯を確認することで、ご家族に分かりやすい説明

を行いました。 

 
・機能訓練委員会 

  個別機能訓練の充実のため、日常生活動作の中で出来る訓練や個別メニューを設定

し身体レベルにあった訓練を積極的に実施しました。定期的にスケジュールを組むこと

で機能訓練を行うことの喜びを感じていただきました。 

 

・身体拘束廃止委員会／虐待防止委員会 
 身体拘束をやむを得ず実施しているご入居者は、今年度末時点で 4 名となりま

した。経管栄養を取り入れているご入居者の場合は管を外してしまう事があるた

め、一時的にミトンの着用をさせていただくためにご家族の同意のもと実施しま

した。拘束時間を少しでも減らすために、見守り体制が確立されている時間は極

力外すようにしました。 
 

＜デイサービス＞ 

 デイサービスの１日平均利用者数は 19.6 人と 20 人を下回る結果となりまし

た。特に冬場の感染症流行時期の利用控えが顕著となり、その影響は計り知

れないものとなりました。 
 

 サービス面においては毎月の誕生日会の中で職員による余興を楽しんでいた

だき、中にはグラウンドゴルフを目当てに利用される方もいて、花ぞのでし

か味わえない楽しみに満足いただいている声もありました。 

 
・利用実績 

  4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

延べ

人数 
543 559 543 549 530 531 566 554 526 477 483 509 6370 

営業

日数 
25 27 26 26 27 26 26 26 26 25 25 26 311 



1 日

平均 
20.1 20.7 20.1 20.3 19.6 19.6 21.7 20.5 19.4 17.6 17.8 18.8 19.6 

 
・要介護度（令和 6 年 3 月 31 日現在／人） 

  支援１ 支援２ 介護１ 介護２ 介護３ 介護４ 介護５ 合計 

男 0 1 6 5 1 2 1 16 

女 0 4 20 11 7 1 1 44 

合計 0 5 26 16 8 3 2 60 

 
・年齢別（令和 6 年 3 月 31 日現在／人） 

  ～64 65～69 70～74 75～79 80～84 85～89 90～ 合計 

男 0 0 1 0 4 4 7 16 

女 0 0 1 2 4 15 22 44 

合計 0 0 2 2 8 19 29 60 

 
 
・地域別（令和 6 年 3 月 31 日現在／人） 

  
寄居町 

深谷市 美里町 その他 合計 
用土地区 その他 

利用者数 21 34 1 4 0 60 

 

 

＜居宅介護支援センター＞ 

 居宅介護支援事業は、今年度２名を増員し、３名体制になったことにより、全体とし

て利用者数が前年度と比較すると 2.5 倍増加しています。特に地域包括支援センタ

ーからの依頼が多く、月平均４人の新規利用につながっています。 

 今年度から毎月地域サロンを開催し、地域住民の方を募り体操や介護相談を行っ

ています。 

 

・要介護度（令和 6 年 3 月 31 日現在／人） 

  支援１ 支援２ 介護１ 介護２ 介護３ 介護４ 介護５ 合計 

男 2 3 11 9 6 3 1 35 

女 9 7 23 11 5 4 4 63 



合計 11 10 34 20 11 7 5 98 

 
＜保育事業＞ 

 今年度から保育の内容として、子供たちの主体性を育む保育を取り入れました。 

そうすることで、子どもたちが自らが考え行動するという事柄が増えていき、子ども一人

一人の性格や個性を大切にする保育を推進することができました。 

 

・入園児童数（令和 6 年 3 月 31 日現在／人） 

  0 歳児 1 歳児 2 歳児 3 歳児 4 歳児 5 歳児 合計 

男児 1 0 4 0 0 0 5 

女児 0 0   2 1 0 2 5 

合計 1 0 6 1 0 2 10 

※職員枠：4 名、地域枠：6 名 

 

＜研修事業＞ 

 今年度は各種委員会を中心に集合型研修を取り入れながら研修の強化を図りました。

特定の職員については、喀痰吸引研修を行い経管栄養者の対応強化を図りました。 

 

・全体研修 

  研修名 参加者 主催 場所／研修方法 

４月 
新入職員研修（随

時） 
新入職員 花ぞの 施設 

６月 

リスクマネジメント

研修 
介護職員 安全対策委員会 施設／グループワーク 

接遇マナー研修 全職員 主任 施設 

７月 

排せつリーダー育

成セミナー 
介護職員 課長 オンライン（ZOOM） 

機能訓練研修 介護職員 機能訓練委員会 施設 

８月 
口腔ケア研修 介護職員 訪問歯科医 施設 

防災訓練 全職員 深谷消防 施設 

９月 褥瘡委員会研修 介護職員 褥瘡対策委員会 施設 

１０月 
アンガーマネジメン

ト研修 
全職員 

身体拘束廃止/虐待防

止委員会 
施設 



体位ポジショニング

研修 
介護職員 機能訓練委員会 施設 

１１月 感染症対策研修 全職員 感染症対策委員会 施設 

１２月 応急処置対策研修 介護職員 安全対策委員会 施設 

１月 看取り研修 介護職員 医務 施設 

３月 防災訓練 全職員 深谷消防 施設 

 

・個別研修 

 チームリーダーキャリアパス研修 ７名 

 喀痰吸引研修 ５名 


